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REGULAMIN
|. Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem: www.ppoz-pol.pl , prowadzony jest przez firme: PPOZ -POL Aleksandra
Janicka z siedzibg w todzi przy ul. Przybyszewskiego 99, NIP 7292326225 REG.36538710563
Numer konta bankowego ING Bank Slgski
1050 1461 1000 0092 3203 0537

Niniejszy regulamin okresla zasady i tryb zawierania Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.
Ceny wszystkich towaréw znajdujgcych w sklepie podane sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT).

Wszystkie produkty w naszej ofercie sg nowe

Klient ponosi koszty dostawy wysytki w zaleznosci od wagi, gabarytéw przesytki i rodzaju dostawy.

Il Sktadanie zamoéwien

Zamowienia w sklepie internetowym firmy PPOZ -POL mozna dokonywaé poprzez:

. bezposrednio na stronie www.ppoz-pol.pl (po uprzednim zalogowaniu sie na stronie przy uzyciu loginu i

hasta oraz wypetnieniu i zatwierdzeniu formularza do zamoéwien)

. Telefonicznie — dzwonigc pod numer telefonu 570-990-153 od pn do pt w godz. 8.00-16.00
Podczas sktadania zamdéwien kupujgcy jest zobowigzany do podania prawdziwych danych osobowych.
Po zlozeniu zamoéwienia przez Klienta, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie i przyjmuje do realizaciji.
Potwierdzenie nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta i jest potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy.
Jezeli w przeciggu 72 godzin zamdwienie nie zostanie potwierdzone nalezy je uzna¢ za anulowane.

lll. Realizacja zaméwien

Standardowy czas realizacji zamoéwienia wynosi od 2 do 7 dni roboczych. Na czas realizacji sktada sie przygotowanie
przesyiki w sklepie i czas dostarczenia przesyiki. W przypadku zamdwienia towaru, ktory nie jest dostepny w chwili
ztozenia zamdwienia termin realizacji moze wydtuzy¢ sie do 21 dni roboczych. W przypadku niedostepnosci catosci
lub czesci towaru objetego zamoéwieniem Kupujgcy zostanie o tym poinformowany wiadomoscig e-mail lub
telefonicznie i po uzgodnieniu nowych warunkéw, termin realizacji zamoéwienia moze ulec zmianie, bgdz zaméwienie
zostanie anulowane.
Realizacje zamdwien rozpoczynamy od momentu:
. potwierdzenia przyjecia zamoéwienia - w przypadku formy ptatnosci gotdwkg przy odbiorze osobistym lub za
pobraniem,
. odnotowania wptaty w systemie Przelewy 24,
. zaksiegowania wptaty o wartosci ztozonego zamoéwienia na rachunku Sprzedawcy -
w przypadku pfatnosci przelewem,
Produkty znajdujace sie na naszej stronie, mogg by¢ chwilowo niedostepne.
Zamowienia mogg byc realizowane tylko na terenie Polski.

IV. Sposoby ptatnosci

Ptatnosci przez klienta moga by¢ dokonywane w nastepujgcy sposob:

e  Gotowka - w przypadku osobistego odbioru towaru przez Klienta w siedzibie firmy w todzi przy ul.
Przybyszewskiego 99

e  Za pobraniem — ptatne gotdwka u kuriera przy dostawie przesytki,

. Przelewem internetowym za posrednictwem systemu Przelewy 24

. Przedptata- przelew bankowy na numer konta bankowego w ING Banku
63 1050 1461 1000 0092 3203 0537 przed wydaniem towaru Klientowi (w tytule przelewu prosze poda¢ nr
zamoéwienia)

V. Dostawa

. Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa Kupujacy.
. Wysytka towaréw przez Sprzedawce jest realizowana w ciggu 1-5 dni roboczych od momentu

odnotowania wptaty na konto sprzedawcy lub przy ptatnosciach gotéwka po zawarciu umowy.

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego towaru:


http://www.ppoz-pol.pl/

. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa (koszt ustalany jest w zaleznosci od wagi, wedtug
taryfy Poczty Polskiej )
e  odbiér osobisty dostepny pod adresem: tédz, ul. Przybyszewskiego 99,

4. Prosimy kupujgcego o sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera na okoliczno$¢ kompletnosci
i nienaruszalnosci opakowan. W przypadku stwierdzenia uszkodzen (przebicie, zalanie,
mocne zgniecenie) nalezy spisa¢ protokét szkody (w chwili odbioru paczki) i niezwtocznie
poinformowac nas o zaistniatej sytuacji.

VI. Reklamacje

1. Produkty sprzedawane w sklepie posiadajg gwarancje producenta. Warunki gwarancji sg
zalezne od rodzaju produktu i kazdorazowo okreslone w karcie gwarancyjne;.

2. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ drogg elektroniczng na adres e -mail: ppozpol@gmail.com lub
pisemnie na adres: PPOZ- POL Aleksandra Janicka, 93-126 £6dz, ul. Przybyszewskiego 99

3. Warunkiem przyjecia reklamaciji jest odestanie kompletnego produktu z dotgczeniem karty
gwarancyjnej i dowodu zakupu, oraz doktadnego opisu uszkodzenia.

4. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez serwis, ktory stwierdzi czy usterka nie nastapita z
winy klienta.

5. Przesytke z reklamowanym produktem Klient przesyta na koszt wiasny, Sklep nie przyjmuje
przesytek odsytanych za pobraniem.

VII. Zwroty

RN

. Kazdemu klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego i korzystajgcemu ze  sklepu
internetowego sklep-ppoz-pol.pl przystuguje - na podstawie przepiséw prawa - prawo do odstgpienia od zawartej umowy
zakupu towaru bez podania przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia przystuguje konsumentowi w nieprzekraczalnym terminie 14 dni, ktéry rozpoczyna sie w dniu
otrzymania przez konsumenta towaru. Termin uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem konsument wysle
o$wiadczenie o odstgpieniu na adres siedziby firmy : PPOZ -POL Aleksandra Janicka, 93-126 £.6dz,
ul. Przybyszewskiego 99,
lub drogg elektroniczng na adres e-mail: ppozpol@gmail.com. W przypadku przestania oswiadczenia droga
elektroniczna, Sprzedawca przesle Klientowi na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. Zwrot zakupionego

kompletnego produktu powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni liczgc od dnia wystania

os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Do zwracanego produktu nalezy dotgczy¢ oryginat dokumentu sprzedazy

5. Koszty zwrotnego dostarczenia towaru ponosi konsument.

6. w przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od umowy, dokonane przez niego ptatnosci(w tym koszty dostarczenia
produktu do Klienta, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowanych przez Sprzedawce)

7. Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu tych samych metod ptatnosci jakie zostaty przez Klienta uzyte w
pierwotnej transakgiji.

VIII. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Sktadajgc zamowienie Klient akceptuje powyzszy Regulamin.

3. Dane osobowe klientéw sg chronione ustawg ,,O ochronie danych osobowych” z dn.  29.08.1997r. (Dz.U. z 1977r. nr
133, poz. 883 )i sg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji umowy
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